
質問№ 項目 質問 回答

№1 要求仕様書P１
６（１）➀

「PBXと携帯端末をIP接続で連
携し、携帯端末と既存の固定電
話及びPHS間の内線通話が可能
とすること」と記載がございま
すが、既存の固定電話台数及び
PHS台数をご教示願います。

固定電話約330台、PHS約520台です。

№2 要求仕様書P２
６（１）➀

「PBXと携帯端末をIP接続で連
携し」と記載がございますが、
音声通話はVoIP利用を前提とし
ていますでしょうか。あるいは
VoLTE利用も可としていますで
しょうか。
またFMCサーバーと接続するPBX
側のインターフェースはSIP限
定でしょうか。PRIはNGでしょ
うか。

VoIPを前提とした要求仕様としてい
ますが必須とはしません。PBXベン
ダーと調整のうえで提案ください。

№3 要求仕様書P２
６（１）➀

院内FMC サービス利用エリアは
別図のとおりとありますが、別
図が見当たりませんでした

サービスエリア利用エリア図は質疑
担当者及び参加申込者の担当者連絡
先宛にメールで提供します。

№4 要求仕様書P2
6（1）②

事前に屋内電波状況調査のため
立ち入りさせていただくことは
可能でしょうか。

当院の承諾を得たうえでの提案前の
立入調査を認めます。

№5 要求仕様書P2
6（1）②

フィルム・ケース・ストラップ
の3 点の取り付け作業を想定し
ている認識で良いでしょうか。

お見込みのとおりです。

№6 要求仕様書P２
６（１）③

「指定アプリケーションのイン
ストール作業」と記載がござい
ますが、インストールを予定し
ているアプリケーションの数に
ついてご教示願います。決まっ
ていない場合はおおよその数に
ついてご教示願います。

現時点において、導入時のキッティ
ングで予定しているアプリケーショ
ンは1種類です。

№7 要求仕様書P２
６（１）③

ラベルの貼付は端末機と化粧箱
の合計２か所で宜しいでしょう
か。

端末本体とケースを想定していま
す。

スマートフォン導入事業プロポーザル
質問書に対する回答
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質問№ 項目 質問 回答

№8 要求仕様書P２
６（２）①

「PBXの代表番号(0ABJ番号)か
ら発信可能であること」と記載
がございますが、ご提案を考え
ているサービスで対応可能か
PBXベンダーに確認が必要で
す。PBXベンダーの連絡先を教
えていただくことは可能でしょ
うか。

PBXベンダーの連絡先は質疑担当者及
び参加申込者の担当者連絡先宛にそ
れぞれ回答します。

№9 要求仕様書P２
６（２）①

「海外滞在中の内線番号による
国際ローミング着信については
携帯端末毎に制限できること」
と記載がございますが、これは
国際ローミング着信ができるこ
とを必須とし、必要に応じて携
帯端末毎に制限するという意味
でしょうか。

運用方法については受託者との協議
により決定します。

№10 要求仕様書P２
６（３）

「携帯端末情報の取得が可能で
あること(OS、シリアル番号、
アプリ一覧、バッテリー容量、
空き容量等)」と記載がござい
ますが、記載頂いた項目につい
て、念のため以下について確認
をさせて頂ければ幸いです。
・バッテリー容量とは、該当端
末の情報を取得したタイミング
でのバッテリー残量（％表示）
の認識でよろしいでしょうか。
・空き容量とは、該当端末のス
トレージに関する使用可能な空
き容量の認識でよろしいでしょ
うか。

お見込みのとおりです。ただし、列
挙する各項目は機能を例示したもの
で、具体的な機能や代替案について
は提案の中で示してください。

№11 要求仕様書P２
６（３）

「携帯端末のデバイス機能制限
設定が可能であること(利用ア
プリ制限、通信制限、パスコー
ド、カメラ、初期化、スクリー
ンキャプチャ制限等)」と記載
がございますが、記載頂いた項
目について、以下について確認
をさせて頂ければ幸いです。
・通信制限とは、具体的にどの
ような通信の制限を想定されて
おりますでしょうか。

要求仕様書7（2）①の要件を想定し
ています。
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質問№ 項目 質問 回答

№12 要求仕様書P２
６（３）

「携帯端末紛失や盗難時におけ
る遠隔ロック機能及び携帯回線
の中断/再開機能を有するこ
と」と記載がございますが、携
帯回線の中断/再開機能につい
ては、弊社ヘルプデスクへご連
絡頂き対応するかたちでの機能
提供でよろしいでしょうか。
遠隔ロックはMDMの管理画面よ
り実施いただけます。

問題ありません。

№13 要求仕様書P２
６（３）

「管理画面等で携帯端末の設定
や機能制限等が一括、グループ
または個別に設定できるこ
と。」と記載がございますが、
以下について確認をさせて頂け
れば幸いです。
　iOS端末については、構成プ
ロファイルにて機能を制限、及
び制限する内容へ端末の設定を
強制化するかたちとなります。
制御や設定可能な項目は、構成
プロファイルにて定義が可能な
内容のみとなります。
　その構成プロファイルを管理
対象の端末へ配布し適応する際
に、「一括」「作成したグルー
プ単位」または「端末個別」に
配布する事ができれば要件を満
たしますでしょうか。

問題ありません。

№14 要求仕様書P２
６（３）

「携帯端末操作による端末初期
化・システムアップデートの制
限ができること。」と記載がご
ざいますが、システムアップ
デートについては、「新しいシ
ステムソフトウェアのリリース
日から最大90日間、デバイスに
新しいソフトウェア・アップ
デートが表示される時期を遅ら
せる」という制御になります
が、要件を満たしておりますで
しょうか。

この仕様は、各携帯端末のシステム
バージョンの相違による不具合を想
定していますので対応方法があれば
提案ください。

№15 要求仕様書P3
7（2）①

「携帯端末の画面ロック解除の
制限ができること。」と記載が
ございますが、MDM機能の機能
制限により、画面ロック解除時
にパスコードの入力を必須化す
るかたちでの制限の想定で問題
ございませんでしょうか。

問題ありません。
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質問№ 項目 質問 回答

№16 要求仕様書P3
7（2）①

「携帯端末のホーム画面のレイ
アウトを一括または個別に設定
できること。」と記載がござい
ますが、こちらは利用者が端末
上でホーム画面のレイアウトを
変更可能である事を想定した要
件でしょうか。
　それとも、MDM機能にて管理
者にてホーム画面のレイアウト
を設定することを想定された要
件でしょうか。
　後者の場合、MDM機能に本要
件は必須となりますでしょう
か。
　なお端末キッティング時に
ホーム画面のレイアウトを指定
のかたちに設定した上で納品す
る事は可能ですが、その対応の
みでも要件に適いますでしょう
か。

キッティング時の設定のみは不可と
します。
この仕様は、運用開始後にアプリ
ケーションを追加した場合やユー
ザーが代替端末を使用する場合の不
都合を想定していますので、代替案
があれば提案ください。

№17 要求仕様書P3
7（2）①

「携帯端末番号発信の外線発信
を制限できること。」と記載が
ございますが、FMC機能にて、
「090」「080」「070」の携帯
電話回線に払い出しされている
電話番号での発信を規制できれ
ば問題ございませんでしょう
か。

携帯端末番号の外線発信は原則不可
の運用を考えています。規制の方法
については提案ください。

№18 要求仕様書P3
7（2）②

「連絡先が所属部門ごとに表示
されること」とありますが、④
の電話帳機能において要求され
ている共有電話帳とは別に、
チャット機能（アプリ）上も
「連絡先が所属部門ごとに表示
される」状態とする必要がある
との認識で良いでしょうか。

共有電話帳との連携を前提としてい
ます。チャット連絡先のメンテナン
スは考えておりませんので、別に管
理する場合は運用方法を提案してく
ださい。
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質問№ 項目 質問 回答

№19 要求仕様書P3
7（2）③

「中継サーバの設置等により、
院内ネットワーク内のウェブ
サービスにアクセスできる機能
を具備していること」と記載が
ございますが、本要件の機能は
導入時からご利用予定で、中継
サーバの設置も調達範囲に含
む、という認識であっておりま
すでしょうか。
また、その場合、中継サーバが
接続するインターネット回線及
びその回線に接続するネット
ワーク機器は既存のものを流用
される予定でしょうか。それと
も、本調達に含む想定でしょう
か。本調達に含む場合、イン
ターネット回線の必要な帯域
（ベストエフォート or ギャラ
ンティ / 回線帯域）について
ご教示をお願いいたします。

院内グループウェア、医療情報シス
テム等との連携を想定したものであ
り、本事業には含まれません。

№20 要求仕様書P3
7（2）③

「カテゴリフィルタ機能を有す
る他サービスとの連携ができる
こと。」と記載がございます
が、「カテゴリフィルタ機能を
有する他サービス」は本調達に
含まれますでしょうか。
本調達に含まれず、既存でご利
用中のサービスとの連携を想定
している場合、連携対象のサー
ビスについてご教示いただけな
いでしょうか。

本事業に含まれます。

№21 要求仕様書P3
7（2）③

「予め管理サイトで設定された
内容に則ったウェブアクセス制
限が適用されること。」につい
て、静的なURLフィルタの想定
でよろしいでしょうか。「カテ
ゴリフィルタ機能を有する他
サービスとの連携ができるこ
と。」との記載より、カテゴリ
フィルタは別サービスでの実装
を想定しております。

問題ありません。URLフィルタの実装
については提案で示してください。

№22 要求仕様書P3
7（3）

「追加」との記載のみですが、
PDFへの変換時に見切れている
要件があれば、ご教示をお願い
申し上げます。

以下、追記します。
・アプリケーションライセンスを追
加した場合、任意の端末（他のス
マートフォン、タブレット等）でも
利用可能であること。
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質問№ 項目 質問 回答

№23 要求仕様書P4
7(3)

携帯端末のキッティングの工数
を算出するため、本事業のう
ち、FMC 環境構築業務において
設定を実施すべきアプリの種類
についてお教えください。
また、作業の範囲として、イン
ストールまでなのか、アカウン
ト追加迄を含むのかなど、本事
業における作業範囲をご教示く
ださい。

当院の指定アプリケーションを配布
できる場合は、キッティングにおけ
る追加作業はありません。
なお、作業範囲はインストールまで
を想定しています。

№24 要求仕様書P4
8(3)

経済的な料金プランのご提案に
あたり、具体的に1 ケ月・1 回
線当たり通話する平均時間（分
数）をご教示ください。

本事業で導入する携帯端末は特定の
職種に配布するため平均通話時間を
示すことが困難です。
 なお、全ての外線通話を代表電話番
号発信で考えていますが、代表電話
へ課金できる場合は通話料金プラン
を最小限で提案ください。

№25 要求仕様書P5
10(1)➁

操作説明会の内容は以下の通り
で宜しいでしょうか。
① FMC サービス（発信方法等
基本的な操作方法）
② アプリ（チャットアプリの
機能及び操作方法）
③ MDM アプリ（管理者向け操
作方法）
また、操作説明会の1 回あたり
の時間や回数及び時期について
ご教示ください。
成果品の作成にあたり、各操作
説明会の模様は録画できる環境
を用意しても問題ないでしょう
か？

操作説明会は一般ユーザー向けで実
施してください。
導入前に1時間以内（質疑含む。）で
5～6回を想定しています。
操作説明会の録画については問題あ
りません。

№26 要求仕様書P5
10(1)➁

本費用は11,成果品等①FMC 構
築業務完了報告書の作成費用と
いう認識で宜しいでしょうか。
業務完了報告書とは別に想定さ
れている報告書の作成が必要な
場合は、目的及び内容をご教示
ください。

お見込みのとおりです。
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質問№ 項目 質問 回答

№27 実施要領
6(3)①

参加資格を証明する書類等とし
て、４参加資格の（３）につい
ては、証明書などを提出する必
要がありますでしょうか。
御市にて確認いただくことも可
能でしょうか。
また、4 参加資格（５）につい
ても、総務大臣登録を受けてい
ることを証明する方法として、
総務省の公式ＷＥＢサイトに掲
載されている画面の画面キャプ
チャと当該公式ＷＥＢサイトの
ＵＲＬを任意の様式に掲載して
提出する方法で宜しいでしょう
か。

証明書の提出が困難な場合は、提案
者が参加資格を有することを確認で
きる書類を作成し提出してくださ
い。

№28 実施要領
6(3)①

本事業の遂行にあたり、業務実
施ノウハウを有する事業者から
業務責任者を選出する予定で
す。
業務責任者は、受託候補者の代
理人又は受託候補者の委託先事
業者から選出することは可能で
しょうか。
また、業務責任者が保有する資
格に指定はありますでしょう
か。
資格と実績の両方の証明が必要
でしょうか。資格又は経験のい
ずれかで良い場合、業務経験を
証する書類として、契約書や仕
様書に当該個人名が含まれてい
ない場合でも受理は可能でしょ
うか。

プロポーザルにおける業務責任者
は、本事業にかかる各委託契約の業
務責任者とは別に、提案者の代理人
を選任してください。
業務責任者の資格・実績については
必須要件ではありませんが提案の中
で説明ください。

№29 実施要領
6(5)

・プレゼン及びヒアリングへの
参加人数の上限をご教示くださ
い。
また、参加者の一部について
は、WEB による参加も可能で
しょうか。可能な場合、WEB に
よる参加者の範囲及び人数に制
限があれば、条件をご教示くだ
さい。

プレゼン及びヒアリングについては
参加申込者に対し別途通知します。
参加人数は4名以内、WEB併用での実
施を予定しています。
WEB参加者については、参画する事業
者から各1名までとします。

7


