
HOPE LifeMark-コンシェルジュ

ご利用案内
スマートフォンで

通院を便利に！

QRコードで登録編 !

HOPE コンシェルジュ 検索

※本アプリはタブレットには対応しておりません。

※AppleおよびAppleロゴは、AppleInc.の商標です。AppStoreはAppleInc.のサービスマークです。

※GooglePlayおよびGooglePlayロゴは、Google LLCの商標です。

iOS Android

まずはアプリをインストール！

こちらの手続きは医療機関内で行う必要があります。利用者と医療機関の登録
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「初回の方はこちら」

をタップします。

「QRコードで登録す

る」をタップします。

医療機関内のツール

からQRコードを読

み取ります。

ご自身の情報に間違

いないことを確認し、

「次へ」をタップし

ます。

利用規約への同意が

必要です。

必要事項を入力し

「登録」をタップします。

登録する内容を確認

し、「はい」をタップ

します。

登録完了です。「OK」

をタップし、サービ

スをご利用いただけ

ます。

同意いただく規約は、

アプリケーション利

用と医療機関登録の

2種類あります。

登録したログインID

とパスワードは、

サービスログイン時

に必要です。

登録開始
Start

登録完了
finished



家族の登録 医療機関の登録（家族）
こちらの手続きは医療機関内で行う必要があります。ご家族を登録いただく際は、ログインIDをメールアドレスに変更していただく必要があります。（ポイント参照）

お使いの機種によって画面が

異なります。

*1

infomail@myportal.humanbri

dge.netからメールが届きます。

届かない場合はメールの設定や

迷惑メールフォルダをご確認く

ださい。設定から変更できます。

*2

ポイント

ログインIDをメール

アドレスに変更する方法

設定画面の「IDまたはメールアド

レス変更」からログインIDをメー

ルアドレスに変更します。
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「家族登録」をタップ

します。

「追加」をタップする

とメールアプリが起

動します。

表示されたメールを

そのまま送信します。

*1

登録メールが届くの

で、本文のURLをタ

ップします。*2

利用規約への同意が

必要です。

パスワードを入力し

「次へ」をタップします。

をタップします。

「ご家族の情報を新

規登録」を選択しま

す。

必要事項を入力し

「次へ」をタップします。

をタップします。

この画面は2人目登

録以降から表示さ

れます。

続柄は登録するご家族にとってのあなたの関

係を選択してください。例えば、お母さんがお

子さんを登録する場合は「母」を選択します。

「サービスを利用す

る」をタップします。

医療機関を登録する

家族の名前を選択し

ます。

がついている場合

は医療機関情報を登

録していない家族が

います。

をタップしてQR

リーダーを起動し、医

療機関内のツールか

らQRコードを読み

取ります。


