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	１．医事業務体制
（１）レセプト処理業務の方法及びスケジュール
（２）査定・返戻を減少するための取組み
（３）保留レセプトの管理体制
（４）収入増の提案方法
２．教育・患者サービス体制
（１）教育（研修）内容及びスケジュール
（２）資格取得のための取組み
（３）接遇力向上のための取組み
（４）苦情やご提案に対する業務への反映方法

３．組織体制
（１）従事者及び業務の管理・統括方法
（２）災害時等非常時の業務体制
（３）業務上のミスや事故の防止策、発生時の対応等、安全管理に対する取組み
（４）病院職員との協力体制
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